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wytwarzanie PKB

źródło:  Federacja Małych i Średnich Przedsiębiorstw ; www.msp-24.pl

liczba miejsc pracy

MSP         inne, łącznie

67%

70%

33%

30%



• Bogate doświadczenia

• Dobry pomysł

• Klienci zainteresowani 

Wyzwania Zleceniodawcy

, ale… w „działaniach pokrewnych”.

, ale… w trakcie materializowania.

, ale… wymagający.



Opis projektu

Zleceniodawca – sektor MSP 

branża – B2B, usługi, marketing medyczny i farmaceutyczny 

typ działań – rozwój produktu: nowa platforma promowania 
oraz monitorowania sprzedaży w aptekach i szpitalach

cechy IM – praktyk, lekarz medycyny z wieloletnim stażem

rola IM – urealnienie pomysłu ze strony medycznej

zakres pracy IM : 1. dopracowanie idei / kreacja rozwiązań

2. wprowadzenie na rynek

3. wsparcie działań promujących 



Wyzwania systemu ipb24.pl

• Dojrzały rynek: farmaceutyczny i medyczny.

• Narzędzia sprzedaży zgodne z nowymi wymogami 
prawnymi.

• Aspiracje technologiczne autorów systemu:

 szybkość

 dokładność

 dopasowanie do oczekiwań

połączenie konserwatywnego świata 
medycznego ze współczesnymi rozwiązaniami IT



Wyzwania projektu IM

• Zderzenie dwóch mentalności

doświadczony lekarz vs. „młody człowiek reklamy”

• Wzajemne zrozumienie wymogów.

• Twórcze rozwiązania.

• Intensywne interakcje (…!) 



Efekty

• System badawczy w formie e-ankiet.

• Bez specjalistycznej instalacji.

• Comiesięczne fale monitorowania, na podstawie ankiet 
wypełnianych każdego dnia.

• Przekroczenie założonego poziomu sprzedaży 
(o 27% w pierwszym roku działalności). 



Wnioski dla Zleceniodawcy 

1. Seria korekt pomysłu, ale terminowe wdrożenie. 

2. Rozszerzenie grupy docelowej (w tym o pielęgniarki).

3. Zmiana pozycjonowania oraz struktury organizacyjnej –
wydzielenie wyspecjalizowanej części Firmy. 



Wnioski z projektu testującego  

IM jako idea i metodyka: właściwym narzędziem 
pracy  także dla :

• MSP

• usług B2B

• projektów  / produktów „border-line”

• start-ups
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