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Kontekst

• Bank BGŻ – jeden z 10 największych polskich banków

• Toczące się w tle zmiany organizacyjne (fuzja, przejęcie)

• Wyzwanie postawione przez właściciela: 
– usprawnienie kilku istotnych obszarów operacyjnych 

– dostosowanie do wchodzących regulacji nadzoru (KNF i DNB)



Cel projektu

Opracowanie metodologii przeprowadzania 
samooceny działalności banku z punktu 

widzenia ryzyka operacyjnego i mechanizmów 
kontrolnych.
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Przebieg projektu

• Seria warsztatów ze specjalistami (menedżerami i analitykami) obszaru 
zarządzania ryzykiem operacyjnym.

• Tematy warsztatów:

– zdefiniowanie procesu samooceny 

• tryb pozyskiwania wiedzy (wywiady, warsztaty, ankieta)

• tryb 

– określenie narzędzi (formularze, raporty)

– opracowanie strategii wdrożeniowej

• określenie sposobu pokrycia samooceną kluczowych obszarów 

• uzyskanie wsparcia

• etapy wdrożenia

• angażowanie zespołów



Rezultat

W wyniku projektu powstały: metodologia procesu 
samooceny ryzyka uwzględniająca specyfikę 

organizacji, dokumentacja wdrożeniowa i projekty 
niezbędnych narzędzi.



I byłby to koniec prezentacji, 
gdyby nie...



Zbliżający się, nieprzekraczalny termin realizacji innego projektu

• Bank jako instytucja regulowana (pozostająca pod wpływem nadzoru 
polskiego, jak i holenderskiego), był zobligowany do terminowego 
wdrożenia procesu zarządzania bezpieczeństwem działania w trzech 
obszarach (Systemy, Obiekty, Dostawcy)

• Wdrożenie, poza opracowaniem i zatwierdzeniem metodyki, musiało być 
potwierdzone przeprowadzeniem pełnego cykl procesu (Klasyfikacja i 
określenie minimalnych standardów bezpieczeństwa – weryfikacja stopnia 
zgodności ze standardem – ocena ryzyka – opracowanie i zatwierdzenie 
planów działania) 

• Nieprzekraczalny termin w momencie mojego zaangażowania był odległy o 
3 miesiące.

• Projekt wdrożenia tego procesu trwał już od kilku miesięcy, ale progres był 
nieznaczny – jedynie w strumieniu Dostawcy zakończono etap klasyfikacji.   



W kolejnych trzech miesiącach udało się:

• Zneutralizować narosłe konflikty wśród członków zespołu 
projektowego

• Uporządkować plan projektu

• Zmobilizować zespół

• Ukończyć projekt: 
– przeprowadzić cały proces dla 32 kluczowych systemów, 11 lokalizacji 

(obiekty centrali i biur regionalnych), 9 kluczowych dostawców

– opracować metodykę, przeprowadzić proces jej opiniowania, 
akceptacji i zatwierdzenia przez Zarząd 



Kluczowe czynniki sukcesu

• Wsparcie i aktywne zaangażowanie Zarządu

• Regularne przeglądy projektu

• Systematyczne egzekwowanie zobowiązań

• Zaangażowanie niezależnego i neutralnego kierownika 
projektu 



DZIĘKUJEMY!
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