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Kontekst

« Bank BGZ - jeden z 10 najwiekszych polskich bankéw
* Toczace sie w tle zmiany organizacyjne (fuzja, przejecie)
* Wyzwanie postawione przez wiasciciela:

— usprawnienie kilku istotnych obszaréw operacyjnych
— dostosowanie do wchodzacych regulacji nadzoru (KNF i DNB)
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Cel projektu

Opracowanie metodologii przeprowadzania
samooceny dziatalnosci banku z punktu
widzenia ryzyka operacyjnego i mechanizmoéow
kontrolnych.
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Przebieg projektu

e Seria warsztatow ze specjalistami (menedzerami i analitykami) obszaru
zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.
 Tematy warsztatow:
— zdefiniowanie procesu samooceny
* tryb pozyskiwania wiedzy (wywiady, warsztaty, ankieta)
e tryb
— okreslenie narzedzi (formularze, raporty)
— opracowanie strategii wdrozeniowe;j
» okreslenie sposobu pokrycia samooceng kluczowych obszarow
* uzyskanie wsparcia

* etapy wdrozenia
* angazowanie zespotow
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‘Rezultat

W wyniku projektu powstaty: metodologia procesu
samooceny ryzyka uwzgledniajgca specyfike
organizacji, dokumentacja wdrozeniowa i projekty
niezbednych narzedzi.
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| bytby to koniec prezentaciji,
gdyby nie...
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Zblizajacy sig, nieprzekraczalny termin realizacji innego projektu

* Bank jako instytucja regulowana (pozostajgca pod wptywem nadzoru
polskiego, jak i holenderskiego), byt zobligowany do terminowego
wdrozenia procesu zarzgdzania bezpieczenstwem dziatania w trzech
obszarach (Systemy, Obiekty, Dostawcy)

* Wdrozenie, poza opracowaniem i zatwierdzeniem metodyki, musiato by¢
potwierdzone przeprowadzeniem petnego cykl procesu (Klasyfikacja i
okreslenie minimalnych standardow bezpieczenstwa — weryfikacja stopnia
zgodnosci ze standardem — ocena ryzyka — opracowanie i zatwierdzenie
planéw dziatania)

* Nieprzekraczalny termin w momencie mojego zaangazowania byt odlegty o
3 miesigce.

* Projekt wdrozenia tego procesu trwat juz od kilku miesiecy, ale progres byt
nieznaczny — jedynie w strumieniu Dostawcy zakoriczono etap klasyfikacji.
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W kolejnych trzech miesiacach udato sie:

* Zneutralizowac naroste konflikty wsréd cztonkéw zespotu
projektowego

* Uporzgdkowac plan projektu

* Zmobilizowac zespot

e Ukonczyc¢ projekt:

— przeprowadzi¢ caty proces dla 32 kluczowych systemow, 11 lokalizacji
(obiekty centrali i biur regionalnych), 9 kluczowych dostawcéw

— opracowac¢ metodyke, przeprowadzic¢ proces jej opiniowania,
akceptacji i zatwierdzenia przez Zarzad
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Kluczowe czynniki sukcesu

* Wsparcie i aktywne zaangazowanie Zarzgdu
* Regularne przeglady projektu
* Systematyczne egzekwowanie zobowigzan

e Zaangazowanie niezaleznego i neutralnego kierownika
projektu
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DZIEKUJEMY!

-‘Prowadzacy:

Leszek Sottysik, Interim Manager
leszek.soltysik@moreinfo.pl

Karolina Niesiobedzka-Rogatko, Shadow Interim Manager
Karolina.rogatko@syneric.pl
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