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Cztowiek - najlepsza inwestycja

KONFERENCJA

INTERIM MANAGEMENT - INNOWACYJNE ROZWIAZANIE
DLA FIRMY | MENEDzERA

Interim management
jako efektywne wsparcie w rozwoju mikro firmy

Urszula Gontowska — Interim Manager
Elzbieta Madra — Shadow Manager
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Informacja o firmie

* Firma dziata od 2001 roku
* Mikroprzedsiebiorstwo, wspotpracuje z 10 osobami
* Zarzad dwuosobowy ( wtascicielki, udziaty wtascicielskie 50/50)

* Firma Swiadczy ustugi szkoleniowe i doradcze z zakresu zamoéwien
publicznych

* Grupa docelowa: gtownie sektor publiczny
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Diagnoza problemu — perspektywa Wtascicielek

Dobra struktura organizacyjna

. Zespot sprawnie dziata (,wszyscy robig wszystko”)
. Bogata baza klientow

Lider na rynku ustug szkoleniowych z obszaru zamowien
publicznych

Potrzebne spojrzenie z zewnatrz, poniewaz
niewystarczajgco wykorzystywany jest potencjat
sprzedazowy firmy
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Co z tym zrobiC: przemyslenia po wstepnej diagnozie

* Ustali¢ cele ogdlne na 6 miesiecy i doprecyzowac sie operacyjnie po kazdym
miesigcu
Dlaczego ? Poniewaz dane niespodjne, oczekiwania Zarzagdu bardzo ogdlne
* Podzieli¢ role i zadania dla Interim Managera i Shadow Managera
Dlaczego ? Poniewaz Zarzad musi mie¢ jednoznaczny komunikat kto za co
odpowiada (element transferu wiedzy)
* Ustali¢ sposob komunikacji z Zarzgdem
Dlaczego? Poniewaz w matej organizacji wielozadaniowosc¢ stanowisk

moze powodowac nieporozumienia
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Cel projektu ( informacja z oferty)

* Optymalizacja gtdwnych proceséw zarzadczych:
- zarzadzanie zespotem: podziat zadan, planowanie, monitoring zadan
- zarzadzanie produktami : analiza portfolio produktow
oraz sposob ich obstugi sprzedazowej
- optymalizacja dziatan wspierajgcych sprzedaz
 Doradztwo w zakresie budzetowania i monitoringu budzetowego
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Dziatania IM

* Szablon budzetu zostat przygotowany po analizie dostepnych materiatow , we
wspotpracy i przy akceptacji V-ce Prezes Zarzadu

* Przekazanie wytycznych i konsultacje w konstruowaniu budzetu
* Inwentaryzacja zadan na stanowiskach pracy
* Przygotowanie matryc opisow stanowisk

* Przygotowanie uwzgledniajgcej specyfike firmy instrukcji sporzadzania
funkcjonalnych opiséw stanowisk

* Przygotowanie struktury organizacyjnej

* Analiza wynikow na podstawie wdrozonego budzetu po 2,4,6 miesigcach
od wdrozenia

* Przygotowanie wytycznych do zarzgdzania operacyjnego
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Dziatania IM cd.......

* Rekrutacja i nawigzanie wspotpracy z kontrolerem finansowym

* Przygotowanie zatozen do wdrozenia raportéw zarzadczych
i cash flow

* Wdrozenie raportow i innych narzedzi zarzgdczych np. staty
monitoring kosztow tworzenia produktu z uwzglednieniem
wynagrodzenia trenerow , materiatow szkoleniowych, innych
kosztow zmiennych
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Co juz dziata w firmie:

* Zmiana prowadzenia biznesu przez Zarzad- lepsza komunikacja
biznesowa w Zarzadzie

* Optymalizacja zatrudnienia — Dyrektorzy musieli odejsc......

* Nowa struktura organizacyjna — pierwsze kroki do opomiarowania
wykonywanych zadan

® Budzet i raporty zarzgdcze — Staty monitoring miesieczny
przychodow , kosztéw, planowanie i decyzje biznesowe w oparciu
o liczby
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Firma po kilku miesiacach od projektu
*Wszystkie zatozenia budzetowe s3
realizowane
* Wynik finansowy na koniec roku bedzie
0 ok. 30% lepszy niz poprzedni rok
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Do czego potrzebny jest Shadow Manager ?

* Daje poczucie bezpieczenstwa — zawsze mozna przedyskutowac
sytuacje trudne

* Uzupetnia, kiedy nalezy podjgc sie wielu zadan — dzielimy
sie pracg
* jest gtosem wspierajgcym w dyskusjach z Zarzagdem — tatwiej

uktada sie wspotpraca z Zarzagdem, kiedy ma przed sobg swoisty
zespot
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DZIEKUJEMY!

Urszula Dziewit-Gontowska
Elzbieta Madra

STOWARZYSZENIE
INTERIM
MANAGERS
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