
KONFERENCJA 

INTERIM MANAGEMENT – INNOWACYJNE ROZWIĄZANIE 
DLA FIRMY I MENEDŻERA

Interim management 

jako efektywne wsparcie w rozwoju mikro firmy 

Urszula Gontowska – Interim Manager

Elżbieta Mądra – Shadow Manager



Informacja o firmie

• Firma działa od 2001 roku

• Mikroprzedsiębiorstwo, współpracuje z 10 osobami 

• Zarząd dwuosobowy ( właścicielki, udziały właścicielskie 50/50)

• Firma świadczy usługi szkoleniowe i doradcze z zakresu zamówień 
publicznych

• Grupa docelowa: głównie sektor publiczny



Diagnoza problemu – perspektywa Właścicielek

1. Dobra struktura organizacyjna

2. Zespół sprawnie działa („wszyscy robią wszystko”)

3. Bogata baza klientów

4. Lider na rynku usług szkoleniowych z obszaru zamówień 
publicznych

5. Potrzebne spojrzenie z zewnątrz, ponieważ 

niewystarczająco wykorzystywany jest potencjał 

sprzedażowy firmy



Co z tym zrobić: przemyślenia po wstępnej diagnozie

• Ustalić cele ogólne na 6 miesięcy i doprecyzować się operacyjnie po każdym 
miesiącu 

Dlaczego ? Ponieważ dane niespójne, oczekiwania Zarządu bardzo ogólne 

• Podzielić  role i zadania dla Interim Managera i Shadow Managera 

Dlaczego ? Ponieważ  Zarząd musi mieć jednoznaczny komunikat kto za co 

odpowiada (element transferu wiedzy)

• Ustalić sposób komunikacji z Zarządem

Dlaczego? Ponieważ w małej organizacji wielozadaniowość stanowisk 

może powodować  nieporozumienia



Cel projektu ( informacja z oferty)

• Optymalizacja głównych procesów zarządczych:

- zarządzanie zespołem: podział zadań, planowanie, monitoring zadań

- zarządzanie produktami : analiza portfolio produktów 

oraz sposób ich obsługi sprzedażowej

- optymalizacja  działań wspierających sprzedaż

• Doradztwo  w zakresie budżetowania i monitoringu budżetowego



Działania IM

• Szablon budżetu został przygotowany po analizie dostępnych materiałów , we 
współpracy i przy akceptacji V-ce Prezes Zarządu

• Przekazanie wytycznych i konsultacje w konstruowaniu budżetu

• Inwentaryzacja zadań na stanowiskach pracy

• Przygotowanie matryc opisów stanowisk

• Przygotowanie uwzględniającej specyfikę firmy instrukcji sporządzania 
funkcjonalnych opisów stanowisk

• Przygotowanie struktury organizacyjnej

• Analiza wyników na podstawie wdrożonego budżetu po 2,4,6 miesiącach  

od wdrożenia

• Przygotowanie wytycznych do zarządzania operacyjnego



Działania IM cd……. 

• Rekrutacja i nawiązanie współpracy z kontrolerem finansowym

• Przygotowanie założeń do wdrożenia  raportów zarządczych             
i cash flow

• Wdrożenie raportów i  innych narzędzi zarządczych np. stały 
monitoring kosztów tworzenia produktu z uwzględnieniem 
wynagrodzenia trenerów , materiałów szkoleniowych, innych 
kosztów zmiennych



Co już działa w firmie:

• Zmiana prowadzenia biznesu przez Zarząd- lepsza komunikacja 
biznesowa w Zarządzie

• Optymalizacja zatrudnienia – Dyrektorzy musieli odejść......

• Nowa struktura organizacyjna – pierwsze kroki do opomiarowania 
wykonywanych zadań 

• Budżet i raporty zarządcze – Stały monitoring miesięczny 
przychodów , kosztów, planowanie i decyzje biznesowe w oparciu     
o liczby



Firma po kilku miesiącach od projektu 

•Wszystkie założenia budżetowe są 
realizowane

• Wynik finansowy na koniec roku będzie 

o ok. 30% lepszy niż poprzedni rok



Do czego potrzebny jest Shadow Manager ?

• Daje poczucie bezpieczeństwa – zawsze można przedyskutować 
sytuacje trudne

• Uzupełnia, kiedy należy podjąć się wielu zadań – dzielimy 
się pracą 

• jest głosem wspierającym w dyskusjach z Zarządem – łatwiej 
układa się współpraca z Zarządem, kiedy ma przed sobą swoisty 
zespół



DZIĘKUJEMY!

Urszula Dziewit-Gontowska

Elżbieta Mądra
………….., …………………, …………


